VARIEDADES

CONHEGA 0S DIFERENCIAIS E 0 QUE ESTA INCLUIDO EM
UM PLANO FUNERAL COMPLETO

Vocé sabe o que é um plano de assisténcia
funeral? Muitas pessoas ndo pensam em planejar
esse momento, mas €& importante saber que esse
servico evita grandes dores de cabeca para os fami-
liares. Esse tipo de investimento traz tranquilidade e
comodidade em um momento dificil, além da eco-
nomia de custos para a familia, ja que o plano pode
inclui todas as despesas com o funeral e outros tipos
de servicos adicionais.

Mas também existem diferencas entre os di-
ferentes tipos de planos. Em geral, as administrado-
ras oferecem planos convencionais, com produtos e
servi¢os do funeral como veldrio com urna, flores e
aluguel de capela, e planos completos, que incluem,
além do funeral, produtos e servigos relativos ao
sepultamento como cemitério ou cremacdo e taxas
adicionais. Estes planos completos poderdo evitar
diversos incomodos e surpresas desagradaveis para
a familia na hora do dbito.

Por exemplo, se a familia tiver um plano con-

vencional, mas ndo tiver o jazigo, podera haver cus-
tos adicionais na hora do dbito. Nesse caso, os cemi-
térios particulares podem cobrar pregos mais altos
pelo valor do jazigo para atendimento imediato. Ja
os cemitérios publicos possuem grande lotagdo e a
familia pode ndo encontrar uma vaga. Se uma fami-
lia carente quiser solicitar o sepultamento gratuito,
ela tera que abrir mao do atendimento funeral pelo
plano, por conta de uma determinagdo da Prefeitu-
ra, trazendo ainda mais confus3o.

Também ha outro ponto importante: é pre-
ciso verificar se o plano contratado possui caréncia,
quantos dias ela dura e a partir de quando ela inicia
(se a partir da assinatura do contrato ou do primei-
ro pagamento), ja que ndo ha atendimento durante
esse periodo. Também é importante verificar se o
plano contratado coloca alguma restricdo ao aten-
dimento de pessoas idosas ou se tem algum limite
de idade. Alguns planos podem oferecer apenas o
atendimento parcial para idosos, por exemplo.

7 VANTAGENS DE UM PLANO FUNERAL COMPLETO

Mensalidades acessiveis.

A Luto Curitiba esta sempre preparada para
ajudar as familias em caso de falecimento. Veja

o que fazer nessa situagdo:

1) Ligue para nosso plantao 24 horas
no nUmero

0800 418021

2) Em seguida, va até a nossa sede na
rua Celestino JUnior, 11, no Sao Fran-
cisco (ao lado do Cemitério Munici-
pal) com os documentos e uma muda
de roupa da pessoa falecida, seus
documentos pessoais e a declaragao
de 6bito assinada pelo médico.

A partir desse momento, vocé pode ficar tran-
quilo que realizaremos todos os procedimentos
necessarios sempre em conjunto com Voce.

O pagamento dos itens contratados é garantido pela
administradora do plano, mesmo que as prefeituras e
funerarias reajustem os precos.

O usuario pode usar o plano quantas vezes precisar que
ndo havera aumento no valor da mensalidade.

Atendimento personalizado.

Ampla rede de empresas conveniadas que oferecem
descontos especiais para associados.

O plano ja inclui as taxas de sepultamento e [apide do
cemitério, o que significa que ndo havera qualquer cus-
to na hora do atendimento a dbito.

Inclui assessoria juridica para liberagdo da cremacdo,
que significa que um advogado estard a disposi¢ao da
familia para assessorar as diligéncias necessarias para a
cremacgao em caso de morte violenta.
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GOMO ENFRENTAR A MORTE E LIDAR GOM A PERDA

Para seguir adiante, é importante entender e vivenciar o luto plenamente

Entre as diversas dificuldades impostas pela
vida, enfrentar a dor causada pela perda de uma pes-
soa proxima é uma das mais arduas. No entanto, o
luto é uma etapa natural que pode ser vivida de ma-
neira saudavel e, para isso, é importante compreen-
der as emogdes que tendem a se manifestar.

Cada um tem sua maneira de lidar com a tris-
teza e seu proprio tempo para superar uma perda,
mas, para facilitar o entendimento sobre a vivéncia
desse momento, a psiquiatra suica Elisabeth Kibler-
-Ross desenvolveu um método que divide o luto em
cinco estagios. Os resultados foram publicados no
livro “*On Death and Dying"”, de 1969:

FASES DO LUTO

1 Negagao

O primeiro momento é marcado pela resis-
téncia em aceitar o que aconteceu. Muitas
pessoas acabam se isolando por ndo quere-
rem falar sobre o assunto com os outros.

2 Raiva

Ao compreender que nao ha nada que possa
ser feito f)ara reverter a situagdo, a angustia
vira revolta, geralmente acompanhada de
questionamentos como “entre tantos ou-
tros, por que isso aconteceu comigo?”.

3 Negociacao

Passada aira, € iniciado o momento de ne-
gociagdo interna, com reflexdes e promes-
sas que, comumente, estdo relacionadas a
tentar ser mais gentil, mais saudavel, uma
pessoa melhor, entre outros.

4 Depressao

A consciéncia da perda comeca a ser cons-
truida e, com ela, surgem sentimentos de
melancolia, apatia, impoténcia, culpa e
desesperanca.

5 Aceitacao

A realidade vem a tona e o vazio é preen-
chido com saudade lucida. Apos aceitar a
perda, o sentimento é de tranquilidade e
conclusao.

A psiquiatra acredita que, compreendendo esse processo, o individuo conseguira passar pelas
etapas de maneira mais saudavel, sabendo que cada uma delas sera passageira e faz parte de seu
desenvolvimento como ser humano.

Ignorar ou suprimir os sentimentos ligados a perda prolonga a tristeza e adia a superagao, po-
dendo gerar traumas emocionais. Por isso, é fundamental aceitar a dor e se permitir chorar e desabafar
sempre que necessario, seja com um amigo e/ou familiar ou com um profissional.

Reflita

Onde se encerra um ciclo, inicia-se outro. Esteja aberto a mudanca que acaba de comecar, ndo
se culpe por erros do passado e deixe o “e se...” para tras. Valorize o legado deixado pelo seu ente e
ndo se esqueca de dar importancia a si mesmo, retomando seu proposito.




NN EMPRESA EM FOCO E

0 QUE 0S GLIENTES FALAM SOBRE A LUTO GURITIBA

€€ A equipe foi muito prestativa, atenciosa e profissional

desde o primeiro atendimento por telefone.

SANDRO INTIMA

€€ Todos foram muito prestativos e preocupados com o
bom atendimento e, na medida do possivel, com o con-
forto da familia.

VICENTE LUIS M. WISNIEWSKI

¢¢ 0 atendimento foi muito cortés, considerando a fragi-
lidade do momento e houve a preocupagao em realizar
as orientagoes necessarias.

GERALDO EHALT

¢¢ 0 atendimento foi dtimo.

JOAQUIM GONCALVES DO S.NETO

(44 Foi muito bom e ficamos contentes.

MARLENE PEREIRA LUIZ

¢¢ O atendimento foi 6timo, feito com muita educagao e

prontidao. Quero agradecer especialmente ao Darci
que esteve sempre acompanhando e orientando.

ALESSANDRO COSTA PEREIRA

DATAS GCOMEMORATIVAS

Festas juninas e Copa do Mundo

O més de junho teve direito a muitas festas e datas espe-
ciais. Entre as comemoragdes mais tradicionais da época estdo
as festas juninas que agitam o pais. Comidas, brincadeiras, dan-
¢a, musica e fogueira sdo alguns dos componentes que trazem
alegrias para os brasileiros todo més de junho e também de ju-
Iho com as festas julinas. Esperamos que vocé tenha aproveita-
do muito bem esse periodo.

Outro acontecimento capaz de unir todo o pais é a Copa
do Mundo. O Brasil participou do torneio na Russia e, apesar de
todo o esforgco de nossos jogadores, nao foi possivel trazer o
hexa. Mesmo assim, aqui na Luto nossos colaboradores apro-
veitaram o momento para confraternizar e torcer com direito a

muita comida e animacao. E para vocé como foi?
- ,

Dia dos Pais

Nesse més de agosto,
queremos desejar um feliz
dia para todos os pais com-
panheiros, amigos e que es-
tdo sempre presentes na vida
dos seus filhos. Nada mais
que merecido celebrar essa
data tdo especial. Parabéns.

Campanha de Inverno

A Luto Curitiba promoveu até o dia 20 de julho a sua tradi-
cional Campanha de Inverno. Foram arrecadadas doacoes para
a Casa dos Pobres Sado Jodo Batista, uma instituicdo bastante
tradicional, com mais de 60 anos. La é atendida gratuitamente
a populagdo migrante e carente do Parana e de outras regides
do Pais, que vem a Curitiba para tratamento médico especia-
lizado. A instituigdo também mantém um Centro de Educagao
Infantil e o Projeto Crescer, para criancas e adolescentes. A Casa
dos Pobres tem capacidade para atender diariamente até 150
pessoas, com cinco re-
feicdes didrias e vive de
contribuigoes.

Por conta disso,
é muito importante que
as pessoas mais necessi-
tadas recebam todo tipo
de ajuda. Agradecemos
a todos que colabora-
ram com as doagdes.




COLABORADORA RELEMBRA CAMPANHAS SQGIAIS DAS
QUAIS PARTIGIPOU GOM A LUTO GURITIBA

Na Ultima edicdo do Informe falamos um pouco sobre o histérico da atuagdo social da Luto Curitiba e
de algumas das campanhas ja realizadas pela empresa. A empresa é conhecida por fazer o bem a institui¢des
carentes de Curitiba e Regido Metropolitana em diversas datas comemorativas ao longo do ano. A Campa-
nha de Inverno, por exemplo, é realizada ha 15 anos.

E para mostrar um pouco mais sobre a histéria dessas campanhas a colaboradora da Luto, Regiane
Ribeiro da Silva, que trabalha no setor administrativo, conta como as campanhas da Pascoa Solidaria de
2005, Campanha do Agasalho de 2006 e Dia das Criangas de 2008 marcaram a sua vida.

Confira alguns registros e relatos da participacdo dela:

Pascoa Solidaria 2005
Associacao Paranaense Alegria de Viver

A primeira campanha de que Regiane parti-
cipou foi na institui¢do APAV (Associacdo Paranaen-
se Alegria de Viver), que abriga criancas portadoras
do virus HIV. As familias sdo assistidas com entrega
mensal de cestas basicas e auxilio de psicdlogo, en-
tre outras atividades.

“Essa campanha foi marcante porque, além
dos colaboradores participarem da arrecadagdo de
guloseimas por meio de uma gincana, conseguimos
doacdes de alguns fornecedores, como a Excrilex”,
explica a colaboradora.

Campanha do Agasalho 2006
Lar dos Idosos Recanto Taruma

Em 2006 foi a vez da Campanha do Agasalho %um-i
(hoje conhecida como Campanha de Inverno) na As- Muémpu%

sociagdo Socorro aos Necessitados, que era mante-
nedora da Creche Meu Pequeno Reino e do Lar dos
Idosos Recanto Taruma.

“A campanha ajudou a esquentar osidosos do
asilo e também os nossos coragdes. Foi muito grati-
ficante chegar |a e ver a carinha dos idosos e toda (Eateezet:
a emocao deles com a nossa presenga”, explica. Os
participantes da campanha tiveram a oportunidade
de conhecer os integrantes da banda “Velhos Guris”,
que realizaram um pequeno show aos presentes e

sncousasinccassitads: b\‘
compartilharam historias divertidas. I

Campanha do Dia das Criangas 2008 - - o . "%
DiKaion e Casa de Apoio ao Surdo (CAS) lealm T é\ :

YIALE N .um;:rrmmrm.mummmmm“’f

A instituicdo, criada em 1997, atende crian-
cas com deficiéncia auditiva e tem um belo coral. As
maes também tém um clube em que as mulheres
exercem diversas atividades, como trabalhos manu-
ais.

“A apresentag¢do é muito linda, uma emocéao
sem igual. Eu me sinto gratificada quando participo
dessas a¢des. E maravilhoso ver a alegria com que
os voluntarios e funcionarios das institui¢des rece-
bem a gente, além de perceber como as criangas
ficam felizes em nos ver”, finaliza ela.

FAGEBOOK E INSTAGRAM

Ja conhece a pagina de Facebook
e o perfil no Instagram da Luto Curitiba?
Em ambas as redes, os usuarios podem
conferir fotos e videos de agdes e
campanhas realizadas, ter acesso [
as informacdes sobre a empresa e .
mensagens aos clientes, além de u
outros temas gerais. Pelo Face tam-
bém é possivel entrar em contato com
0s nossos atendentes para tirar duvidas.
Para saber mais acesse:
www.facebook.com/LutoCuritiba
www.instagram.com/lutocuritiba

WHATSAPP
Vocé sabia que além dos nos-

sos canais tradicionais das redes so-
ciais, do email e do telefone, agora
vocé pode tirar dUvidas sobre planos
e atendimentos diretamente pelo
WhatsApp? Para isso, adicione nosso
contato e converse com um de nossos
consultores: (41)99253-7402

Informe
Edicéo julho e agosto de 2018

Diretor geral
Flavio Mildemberg

Jornalista responsavel

Aline Cambuy DRT/PR 5746
Talk Assessoria de Comunicagao
Colaboracao

Renan Araujo

Talk Assessoria de Comunicagdo
Diagramacgao

Beatriz Lima

Talk Assessoria de Comunicagao

Fotos
Arquivos Luto Curitiba

Impressao
Press (Folha de Londrina)

Tiragem: 1500 exemplares
Distribuicdo gratuita

Luto Curitiba

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 306 (9° andar,
sala 93)

(41) 3224-8021

jornal@lutocuritiba.com.br

Os artigos publicados ndo expressam necessaria-
mente a opiniao deste informativo e, portanto,
sao de responsabilidade dos autores.




