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CRESCIMENTO DE
468% EM OITO ANOS

No Brasil, a doacdo de 6rgaos depende da
concordancia da familia. Apds a morte ence-
falica do paciente, as equipes envolvidas no
processo procuram os familiares e explicam O Parana alcang¢ou o primeiro lugar em doacao
sobre a possibilidade da doacdo dos 6rgaos. de drgédos para transplantes no Brasil. Segundo
A estimativa é que 43% das familias rejeitem a dados da Associacdo Brasileira de Transplante de
doacgédo, segundo o Ministério da Saude. Infe- Orgaos (ABTO), o indice de doacdes no Esta-
lizmente, apesar do crescimento no numero de do contabiliza 44,2 % por milh&o de populacao,
doac¢des, a quantidade de negativas das fami- entre janeiro e marco de 2018. Em segundo lugar
lias tem aumentado. Por isso, a conversa com a estd Santa Catarina (33,7%), seguida pelo Ceard
familia é fundamental para reduzir a rejeicdo no (29,7%).

momento da decisdo.
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Fl s =z P Desde o inicio de 2018, o Parana ja realizou 405
E R E S U LT A D O S‘ ’ Para o médico responsavel pelo Servico notificacdes de doacdes, sendo 125 efetivadas.
de Transplantes do Hospital Angelina Caron, Em 2017, no mesmo periodo, foram 261 notifica-

Jodo Nicoluzzi, a doagdo de 6rgaos depende cOes e 81 doacgdes efetivas. Houve aumento de
das acdes continuadas contra a desinforma- 54%. Se comparado aos primeiros meses de 2010,
¢do, o preconceito e alguns temores que ainda qguando houve 22 doacgdes efetivas no Parana, o
envolvem a atitude que pode salvar até dez aumento é ainda maior e chega aos 468%.

# vidas. “O numero de transplantes teve aumen-
to de 12% no ano passado se comparado ao
resultado de 2016. Mas, infelizmente, a doacdo
de 6rgdos ainda é um assunto tabu presente na
sociedade, mesmo com o acesso a informag¢éo
e o constante esforco para se desmistificar a
doacso. E fato que os nimeros podem melho-
rar ainda mais. Precisamos continuar sensi-
bilizando a populacdo para a necessidade da
doacdo de 6rgdos e tecidos e mostrar quantas
vidas podem mudar”, explica.

Em um cenario de grandes dificuldades para a gestdao hospitalar,

o Hospital Angelina Caron (HAC) se destaca ao anunciar um plano ReferénCia

de expansao que prevé aumentar em 47% o niumero de atendimen-

tos até 2020. Para tanto, a meta é levantar incentivos publicos pela h H I

qualificacdo da gestao hospitalar e racionalizacdo dos processos. osplta ar

A expectativa de crescimento das receitas é significativa para um

setor em crise: 15,6%, 8,8% e 12,7%, em 2018, 2019 e 2020, respecti-

vamente. Os resultados da gestao eficiente e
A adoc¢ao continuada de boas praticas de gestdo desde que mi- da politica de investimentos podem

grou do modelo privado para o de instituicao filantropica sem fins ser percebidos na evolucdo da insti-
lucrativos, em 2004, é uma das principais aliadas nesse processo. tuicdo como referéncia em especia-

lidades como transplante de medula

€€ Desde a fundacio em 1983, 0 HAC atende o SUS. Ossea, cardiologia e cirurgia cardia-
Contamos com a participacdo e parceria de varios ca, aparelho digestivo e obesidade,
governantes municipais, estaduais e federais nesse oncologia, neurologia e neurocirur-
periodo. Esse novo modelo de gestdo e a qualifica- gia, nefrologia, ortopedia, vascular e
cdo tecnoldgica e de pessoal sustentam os resul- endovascular, oftalmologia, otorrino-
tados sem depender exclusivamente de auxilios do laringologia, pediatria e neonatolo-
governo e nos posicionam na direcao contraria a gia, e ginecologia e obstetricia.
tendéncia do setor. Temos um planejamento sauda-
vel de crescimento e investimentos na estrutura do
hospital. Costumamos dizer que, perante o cenario
no pais, somos o SUS que deu certo. IT)

Hospital que mais transplanta no PR

O Hospital Angelina Caron, em Campina
Grande do Sul, na Regido Metropolitana de
Curitiba, realizou 303 transplantes em 2017,
tornando-se a primeira instituicdo com mais
procedimentos desse tipo realizados no Para-
na, segundo o ultimo relatério anual da Central
de Transplantes. Os pacientes

ganharam uma nova oportuni-

dade de viver com os transplan-

tes de coracédo, cérnea, figado,

medula éssea, pancreas ou rim. ’g

O setor de transplantes é respon-
savel pelo maior volume de trans-
plantes de pancreas no Brasil, sendo

“Procedimentos complexos

Bernardo Caron, diretor também o hospital com mais trans- como os transplantes de pancre- g
plantes de érgdos - entre as institui- as/rim e figado/rim, em que o
A criacdo da Sociedade Hospitalar Angelina Caron - marco da cdes que realizam mais de dois tipos indice do hospital € 94% e 50% . A
mudanca na gestdo de um dos maiores hospitais do pais - garantiu de transplantes. O Hospital Angelina dos pr}ocefdlmentos feI'E_OS~ nOd A »> N
mais autonomia, representatividade, oportunidades de investimento @ 4 PR Parang, reforcam a posi¢ao do e HAC E REFEREN CIA EM
! ¢ aron € um dos principais centros r n
e de crescimento, mesmo em periodos de crise. “A mudanca foi es- P P Angelina Caron como referén- k4

transplantadores no pais com mais

: ' cia para transplantes. Podemos
de 300 procedimentos realizados

mencionar ainda os nimeros

dos transplantes de pancreas e
coracao, 75% e 44% respectiva-
mente”, menciona Nicoluzzi.

sencial. Elevamos o niumero de atendimentos, ampliamos programas
sociais e investimos no ensino e na pesquisa, em todas as areas da
medicina, com capacitacdo e experiéncia equivalente a dos princi- em 2017.
pais centros de saude do mundo.”

O HAC tem boa performance comprovada em dados que repre- Esse desempenho é resultado das
sentam a racionalizacdo e gestao inteligente de recursos. Desen- acdes continuadas contra a desin-
volvemos indicadores assistenciais como o da saude financeira da formacao, o preconceito e alguns te-
instituicao, tempo médio de permanéncia e indice de satisfacdo dos mores que ainda envolvem a doacao
pacientes. Investimos em sgt_ore_s como o de transplantes, ajust,amos de 6rgdos, aliadas a alta tecnologia
0s processos de consultas iniciais com todas as etapas necessa- . . .
rias para a recuperacao do paciente e a garantia de humanizacéo empreg.ada no hospital, |r.1v'est.|men-
e acompanhamento a idosos, criancas e pessoas com deficiéncia”, tos realizados nas salas cirurgicas e
observa Bernardo Caron. a capacidade técnica e humana dos
profissionais envolvidos.

BOAS PRATICAS DE GESTAO
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EDITORIAL

Presidente da Sociedade
Hospitalar Angelina Caron
(HAC)

INVESTIR EM SAUDE
E NOSSA MISSAO
E ORGULHO

Uma instituicao filantropica com 93%
de atendimentos pelo SUS e que investe
constantemente em infraestrutura, pesquisa e
tecnologia para melhorar o atendimento dos
pacientes. Esse é o Hospital Angelina Caron
(HAC), que gracas a gestdo séria, a dedicacao
de seus colaboradores e aos investidores sociais
tornou-se uma referéncia no atendimento de
pacientes de todo o Brasil.

Atendemos pessoas de 1.208 municipios,
oriundos de todos os estados brasileiros. Além
do Pronto Atendimento, o hospital realiza
cerca de 2 milhdes de procedimentos e 25
mil cirurgias por ano, das quais 31% de alta
complexidade. O HAC é o primeiro no pais em
volume de transplante de pancreas e de cirurgia
bariatrica. A estrutura é distribuida em 50 mil
metros quadrados, 1,8 mil colaboradores, 250
médicos, 96 médicos residentes e 406 leitos,
dos quais 93 sdo de UTI.

E é com muito orgulho que anunciamos
um novo ciclo de investimentos. Estamos
trabalhando na revitalizacdo do pronto socorro
e, ainda em 2018, iremos adquirir equipamentos
de diagndstico e de tratamento para a
operacionalizacdo de um Centro de Reabilitacdo
Neuroldgica.

Todo esse trabalho é resultado da nossa
preocupacdo em promover a saude e atender
0s pacientes com exceléncia. Buscamos
sempre oferecer as melhores solucdes, com
equipamentos de ponta e um atendimento
humanizado.

Nosso muito obrigado a todos os colaboradores
do Hospital Angelina Caron e aos investidores
que acreditam no potencial do nosso trabalho e
contribuem para que possamos atender sempre
melhor.

Boa leitura!

POR DENTRO DO HAC a

NOVAS MAQUINAS TRAZEM MAIS AGILIDADE

AOS SERVICOS DE LAVANDERIA DO HAC

A nova estrutura da lavan-
deria do Hospital Angelina Ca-
ron, inaugurada em 2 de julho,
aumentard em cerca de 94%
a capacidade de operacdo do
setor. Os equipamentos, com-
prados com recursos liberados
a partir de uma emenda parla-
mentar do deputado federal Sandro
Alex, ampliam o volume de enxoval
lavado, adiantando o trabalho e ofe-
recendo mais seguranc¢a aos colabo-
radores.

Além de ser responsavel pela hi-
gienizacdo do enxoval hospitalar, que
inclui lencdis e camisolas, a lavanderia
também é encarregada de esterilizar
as roupas e tecidos usados nos cen-
tros cirurgicos. O diretor administrati-
vo do hospital, Bernardo Caron, des-

taca a importancia do
setor explicando que
se a lavanderia paras-
se, cirurgias e interna-
mentos poderiam ser
suspensos por falta do
material téxtil.

“Faco uma analo-
gia do hospital com o sistema do corpo hu-
mano. Todos os setores sdo cruciais: se um
deles deixar de funcionar, causara um gran-
de impacto nos demais”, declara Bernardo.

O servigo de lavanderia do HAC atendia,
até entdo, um volume mensal de 100 tonela-
das de tecidos hospitalares. Com a reestru-
turacdo, esse numero poderd chegar a 194
toneladas. “A nova estrutura vai trazer aos
70 colaboradores do setor mais conforto em
um ambiente de trabalho mais claro, seguro,
ventilado e eficiente.”, conclui o diretor.

DENTRO DA COZINHA

Vocé sabia que o restaurante do HAC serve 80 mil
refeicdes mensais? E que recebeu o selo Green Kitchen,
uma certificacdo relacionada ao uso de praticas susten-

taveis e busca constante da melhoria na alimentag¢é&o
dos usuarios da instituicdo? O Nosso Hospital vai contar
a cada edicdo um pouco sobre a historia das pessoas
gue tornam esse trabalho possivel.

O primeiro emprego da auxiliar de cozinha Rosa

Natal (foto), de 56 anos, foi no HAC. Ela trabalha
conosco ha 25 anos e expressa todo o seu amor pela
profissdo. “Amo o que eu faco. Ganhei uma familia
aqui, considero como minha segunda casa.” Sobre o
segredo da elogiada comida servida no hospital, ela
garante: “Tem que ter muito amor, carinho, atencado e
capricho. Proporcionar uma refeicdo sabendo que os
pacientes vao se alimentar dela. O segredo do tempe-
ro é cozinhar como se estivesse servindo uma refeicado

para nossa familia, em nossa casa”.

Nosso Hospital!

MEGAFONE

Esse espaco é reservado para vocé colaborador! Man-
de sua sugestao, critica, artigo, poesia, desenho ou

foto pelo e-mail nossohospital@hospitalcaron.org.br.
Se preferir, deixe na recepcao e faca parte do proximo
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FORMACAO DE LiDERES “

UM PROGRAMA PARA ESTIMULAR
NOSSOS GESTORES

s empresas podem
investir em tecno-
logia, inovagao e
estrutura, mas nao
devem se esquecer
do bem mais precio-
so, que é o capital
humano. Um time qualificado e engajado
veste a camisa da organizag¢do e é o melhor
combustivel para o alcance dos resultados
desejados.

“Trabalhamos atendendo pessoas, mui-
tas vezes no momento mais delicado de
suas vidas. Por isso precisamos gque nossa
equipe trabalhe motivada e unida em prol
dos nossos pacientes. SO assim podemos
garantir um trabalho humanizado, que
faz toda a diferenca”, ressalta o diretor
Bernardo Caron.

Toda empresa precisa saber cuidar de
pessoas, comeg¢ando pelo publico interno.
Foi com esse pensamento, que a diretoria
do HAC apontou a necessidade de desen-
volver gestores de Recursos Humanos em
todas as dreas do hospital e lancou esse
desafio ao Desenvolvimento de RH (DRH).
“Com uma area médica muito bem estrutu-
rada, o HAC cresceu também em ndmero
de funcionéarios e atendimentos e isso fez
com que precisdssemos pensar na admi-
nistracdo de maneira mais ampla, como
uma grande empresa”, conta a gerente
de Desenvolvimento de RH, Rosemeri
Felipe Vidal.

O Programa de Formagao de Lideres
capacita os gestores de todas as dreas do
hospital. O trabalho comegou em outubro

de 2017, com 66 gerentes e coordenadores
e, até junho de 2018 ja foram realizados
24 encontros, que totalizaram 72 horas
de formacgé&o para cada lider, 4.752 horas
ao todo. “Trabalhamos com o ultimo nivel
antes da diretoria e 66 profissionais foram
nomeados para participar. Eles fizeram
uma entrevista inicial, que serviu como
um diagndstico para nds. Foram ent&o di-
vididos em quatro turmas, que se reinem
as segundas e tercas. Cada turma passa
trés horas por semana conosco”, explica a
analista de DRH, Marisa Dias Muller.

O primeiro moédulo trabalhou o auto-
conhecimento. “Trabalhamos estimulos e,
com isso, eles passam a se compreender
melhor e a observar suas proprias reagdes.
O programa é feito em grupo, pois temos
essa visdo de que a pessoa sempre se
percebe melhor por meio dos olhos dos
outros.”

O segundo modulo, que estd em an-
damento, aborda conceitos de lideranga,
como trabalhar em equipe, cddigo de
conduta da instituicdo, entre outros temas.
O programa foi implantado pelo Desenvol-
vimento de Recursos Humanos do HAC,
com a gerente Rosemeri Felipe Vidal, que
é pedagoga, e a analista Marisa Dias Mdller,
que é psicdologa.

A cada quatro meses o grupo se reline
com a diretoria para fazer um balanco.
A proposta era que o trabalho durasse
um ano, mas agora a diretoria estuda a
viabilidade de torna-lo um programa de
educagao continuada.

O foco sao as pesso-
as com capacidade

de gerir equipes. NoOs
transmitimos estimulos
e conhecimentos para
gue cada gestor consi-
ga atender plenamente
todas as situacdes no
setor dele.

Gerente de Desenvolvimento de RH
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RESULTADOS

Os resultados sdo percebidos no
dia a dia dentro do hospital. “Quan-
do o gestor é capaz de alterar seu
proprio comportamento em prol de
uma equipe mais unida e que acre-
dita nele e no hospital, percebemos
claramente esse impacto. Um bom
gestor terda uma equipe comprome-
tida”, ressalta Rosemeri Felipe Vidal.

Os ultimos eventos do HAC, como
a Semana de Enfermagem, a SIPAT
e a Feira Gastrondmica contaram
com uma participacado bastante
expressiva dos colaboradores, o que
demonstra um envolvimento maior
de todos apds a implantacédo do
Programa de Formacao de Lideres.

NOSSAS HISTORIAS ‘

PILOTANDO ESTOQUES E PEDALANDO NA ESTRADA

Com apenas 22 anos, Gabriel de Jesus de Oliveira (foto) acumula
grandes experiéncias de vida e é um exemplo de superagdo. Ha trés anos
ingressou no Almoxarifado Central do Hospital Angelina Caron e esse é o
seu primeiro emprego com carteira assinada, motivo de muito orgulho. A sua
rotina como almoxarife é de grandes responsabilidades como fazer controle
de lancamentos de nota fiscal, dar baixa nas requisicdées e no material de
estoque, separar pedidos, entre outras fungdes administrativas.

A jornada de trabalho vai das 8h as 17h, e ele ainda encontra disposi¢cdo
para se dedicar a uma nova paixao: o ciclismo. Ha dois anos, Gabriel treina
todos os dias apds o trabalho, das 18h as 21h. “Desde crian¢a gostava de
andar de bicicleta. Depois que comecei a trabalhar, consegui investir em uma
bicicleta melhor e um amigo me convidou para participar de uma competi-
¢ao. Desde entédo, minha rotina é trabalhar, treinar, comer e dormir. Fago isso
com muito empenho, pois sonho em virar um atleta profissional”, conta.

Gabriel tem uma deficiéncia congénita que Ihe causou ma formagao
na mao esquerda, mas isso ndo o impede de dar o seu melhor no tra-
balho e no esporte. “Aprendi que temos que batalhar pelos nossos
sonhos e que somos responsaveis por nossas conquistas. A maior
parte do meu tempo livre é usada para treinar. Tenho participado
de provas que exigem muito preparo fisico e geralmente duram dois
dias. Normalmente sdo 25 km de ciclismo de estrada no primeiro
dia de competi¢cdo e 70 km no segundo.”

Esse ano Gabriel entrou no circuito de competicdes nacionais e
disputa a Copa Brasil de Paraciclismo de Estrada. Ele j& concluiu duas
etapas da prova e segue para a terceira, todas no interior de S&o Paulo.
No final do ano, participa do Campeonato Brasileiro de Paraciclismo de
Estrada 2018, que deve acontecer no Rio de Janeiro. “Essas provas somam
pontos e, no final do ano, os trés melhores do ranking nacional ganham a
Bolsa Atleta do Ministério do Esporte, que € um importante incentivo que
eu espero conseguir. No momento estou buscando apoio, pois a maioria
das inscricdes para as provas e a hospedagem ndo tém custo, mas tenho o
gasto com transporte e alimentacdo.”

CONQUISTAS

Fui campeédo geral da Copa Soul MTB na categoria Light em
2017 (5 etapas), competindo com atletas sem nenhum tipo
de deficiéncia. Conquistei também uma medalha de bronze
no Jogos Abertos Paradesportivos do Parana (Parajaps)
em 2017, um resultado inédito e nunca obtido antes para a
minha cidade de Campina Grande do Sul.

“Sou um desses 1.400 transplantados pelo Angelina
Caron e ainda estou em tratamento. Agradeco ao Dr. Jodo
Eduardo Nicoluzzi e a toda equipe médica e da UTI do TX,
além da equipe de enfermagem da ala Diva, das faxineiras
e de todos do hospital, que desde o primeiro dia em que
entrei no HAC para iniciar meu tratamento me receberam
muito bem. Desejo que os colaboradores continuem
com esse carinho aos pacientes, fazendo cada dia mais
para salvar as vidas das pessoas. Parabéns e que Deus
abencoe a todos vocés.”

A equipe do Hospital
Angelina Caron agra-
dece as palavras e fica
muito feliz em poder
contribuir para que
Marcelo tenha uma
nova vida apds o
transplante. Essa é a
nossa missao!

Marcelo Cera (foto) tem 49 anos e descobriu que
tinha cirrose hepatica em abril de 2017. Morador de
Maringa (PR), fez sua primeira consulta no HAC com o
médico Jodo Eduardo Nicoluzzi, coordenador da area de
transplantes, em 31 de janeiro de 2018. Esperou 56 dias por
um figado e foi transplantado em 26 de margo.

Foto: Simone Seguro | Esporte na Foto



